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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TUNG ANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phtc
KE HOACH

Vé viéc duy tri, 4p dung va cii tién Hg thong quan Iy chét lugng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Tung Anh nam 2023

Thuc hién Ké hoach sb 50/KH - SKHCN ngay 13/01/2023 cua s& KHCN
vé viéc Xay dung va ap dung hé thdng quan ly chit luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cic co quan, to chuc thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Ha Tinh nim 2023

Can ctr Ké hoach 213/KH-UBND ngay 06/02/2023 cua UBND huyén
buc Tho Ve viéc xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan UBND céc x4, thi tran va
cac truong THCS trén dia ban huyén Btrc Tho nam 2023.

UBND xa Tung Anh xay dung ké hoach vé viéc duy tri, 4p dung va cai
tién Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Ap dung va duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat lugng phu hop voi
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nham xay dung va
thyc hién hé thdng quy trinh xir 1y cong viéc khoa hoc, hop 1y, phu hop voi
quy dinh cta phap luit, tao diéu kién dé ngudi dung diu co quan kiém soat
qua trinh cong viéc trong ndi bd, thong qua do timg budc nang cao chét luong,
hiéu qua ciia céng tac quan 1y va cung cap dich vu hanh chinh cong tai X&.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x4
duogc thuc hién theo quy trinh xtr Iy cong viéc ddm bao hop 1y, khoa hoc, phu
hop v6i hé théng Quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO (goi tat
HTQLCL).

- Thudng xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thdi cac quy trinh giai
quyét cong viéc theo cac vin ban quy dinh va huéng din cua nganh chuyén
mon, phit hop voi tinh hinh thyc té.

- Nang cao trach nhiém ciia nguoi diung dau trong hoat dong duy tri va
cai tién, mo rong HTQLCL, nhat 13 trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thirc va ky nang danh gia, duy tri 4p dung Hé thong
quan 1y chat lugng ctia cong chirc; xdy dung d6i ngii CBCC ting budc chuyén
mon hoéa, chuyén nghiép héa ning cao chat lugng hiéu qua, hiéu luc quan 1y
cua co quan hanh chinh nha nuéc.



I1. NOI DUNG THUC HIEN

STT Noi dung cong viéc Co quan Co quan Thoi gian
chu tri phoi hop Két qua thuwe hién

Céac nganh

) Vian phong | doan thé, .
1 Xay dung muc tiéu chat HDBND- cong chirc Quyet Thang
lwgng cia UBND xa nam UBND xa chuyén dinh 04/2023
2023 mon
Van phong | Céc nganh
Xay dung Ké hoach thuc HDND- doan thé, )
2 | hién muc tiéu chat luong | UBND xd | cong chirc | Kéhoach | Thang
cia UBND xa nam 2023 chuyén 04/2023
mon
Cong chuc Quy trinh
Ra soat, bo sung, sira doi chuyén mén Vin co stra doi,

3 |cac quy trinh ISO dé phu | thudc pham phong b sung | Thuong
hgp vo1 van ban QPPL va | viap dung | HDND- | hoac quy xuyén
cac quy dinh khac HTQLCL |UBND x4, | trinh méi

Chuyén
) ) mon thudc )
4 | T6 chac danh gid chat| Vianphong | pham vi Quyet Théng
luong ndi bo ndm 2023 HDND- ap dung | dinh, b:élo 11/2023
UBND xa | HTQLCL cao ket
qua
Cong chirc - Béao céo
7 | chuyénmén |  Poan | khac phuc
5 |Kiém tra hanh dong khac | thuoc pham | danh gia Thang
phuc sau danh gia (néu c6) | vi ap dung noi bo -Cactai | 11/2023
HTQLCL | nam 2023 liéu cb
lién quan
- Lanh dao Chuyén
UBND; mon thudc
T6 chitc hop xem xét lanh | - BCD ISO; l?ham V1| Théng bao
dao - Chc thanh | 4P dung két luan Quy IV
vién BCD HTQLCL
6 ISO
Cong chuc Van
A A thugc pham phong
' ' HTQLCL | UBND xa Xuyen




Bao cao két qua thyc hién Chuyén
duy tri 4p dung va cai tién mon thudc
HTQLCL tai UBND xa| Vanphong | phamvi [Baocao | Theoquy
theo dinh ky HDND- ap dung dinh
8 UBND xd | HTQLCL
Tham muu kién toan Ban Chuyén Quyét Thuong
chi dao ISO xa mon thudc | dinh kién | xuyén khi
9 Van phong | pham vi toan c6 su thay
HDND- ap dung ddi vé
UBND xa | HTQLCL nhan su

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B¢ Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu van, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Ticu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, to chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nuéc va dé xuat ctia Ban chi dao ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND xa

- B4 tri kinh phi thuc hién cac ndi dung:

+ T6 chtrc ra soat hudng dan xay dung cac quy trinh nghiép vu noi bo.

+ T chirc danh gia ndi b cap xA.

+ T6 chtrc duy tri hé thong quan 1y chét luong ctia XA.

+ T6 chtic cong bd Hé théng quan 1y chéat luong cua x& phu hop tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015.

- Phan cong trach nhi¢m cho cé}c thanh vién ,BCB, can bo lam nhiém vu dau
moi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat h¢ thong tai Xa.

- Thyc hién theo dung 10 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cua phap luat
c6 lién quan dén viéc duy tri, cai tién, mé rong Hé thong quan 1y chét luong phu
hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bao cao vé Ban chi
dao cuia huyén vé tién d6 va chat luong cong viéc.

2. Van phong HDND-UBND xa

- Thuc hién tét vai tro 1a co quan dau mdi; theo ddi, huéng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, ap dung HTQLCL tai UBND xa.

- Chu tri huéng dan, theo ddi, kiém tra viéc duy tri, xay dung méi va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac nganh chuyén mén thudc xa.

- Chu tri, huéng dan trién khai xay dung cac quy trinh noi bo, quy trinh giai
quyét cong viéc chuy@n mén tai UBND xA.

- Phoi hop véi cong chire Tai chinh - K& toan & lap dy tru kinh phi dam béo
trien khai thuc hién HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO tai Xa.
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- Phdi hop véi Vin phong Noi vu trong viéc don doc, huéng dan, theo dbi,
danh gia so két, tong két viéc thuc hién caa cac nganh UBND xi. Bé xuat khen
thudng d6i voi cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sic;

- Téng hop bao céo tinh hinh xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL
clia co quan giri Lanh dao UBND x4, UBND huyén theo quy dinh khi c6 yéu cau.

2. Céng chirc Tai chinh - Ké todn x3

Cin ¢t vao Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B9 tai chinh
va cac Vér} ban quy dinh hi€n hanh, tham muu, bo tri kinh phi va huéng dan viéc
thanh quyét toan tai Xa.

3. Cong chive VHTT-TTTT xa

. Tham muu cho Ban chi dao ISO cua xa tang cudng cong tac thong tin tuyén
truyén trén hé thong Pai truyén thanh cua Xa ve viéc ap dung hé thong quan Iy chat
luong theo TCVN ISO 9001:2015.

4. Can by, cong chirc co lién quan

Thyc hién nghiém tac cac ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy dinh
cua h¢ thong dam bao duy tri, cai tién va cong bo lai H¢ thong quan 1y chat lugng
phu hop v6i tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién viéc ra soat, théng ké tat ca cac hoat déng noi b cua co quan
khong lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh, to chirc xay dyng thanh quy
trinh ISO dé dua vao 4p dung;

- Ra soét, théng ké céac tha tuc hanh chinh noi bo gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc thudc tham quyén giai quyét cua co quan, xay dung thanh quy
trinh noi b, céng bd, cong khai dé thyc hién.

Trén day 13 ké hoach trién khai thuc hién duy tri, cai tién va ap dung H¢
thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Tung Anh. Yéu

cau cac nganh doan thé, can bo cong chirc can cu chue trach nhiém vy nghiém tuc
trién khai thuc hién dam bao dung tién do va yéu cau cua ké hoach./.

Noi nhan:
- Van phong HDND — UBND huyén; TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; P or 1o

CHU TICH

-TT Déang uy — HDND x3; (d¢ BC) 1cH
- Can bg, cong chirc UBND xa (d¢ TH);

-Luu: VT
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